
หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)  ในการบริหารงานบุคคล กองทรัพยากรบุคคล  

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ    การควบคุมดูแล 

กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม ประกอบดวย องคประกอบ 10 หลัก ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 

หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม   หลักการกระจายอํานาจ  หลักนิติธรรม 

หลักความเสมอภาค  และหลักการมุงฉันทามต ิ

 เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน กองทรัพยากรบุคคล  ไดมีการกําหนดความหมายสําคัญของหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารท่ีดี ท้ัง 10 องคประกอบ ไวดังน้ี 

หลักธรรมาภิบาล แนวปฏิบัติในกองทรัพยากรบุคคล 

1. หลักประสิทธิผล ( Effectiveness ) คือ 

ผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

แผนกปฏิบัติงานตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการรวมถึง

สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจ

คลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของ

ประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการ

ปฏิบัติงานจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ี

ชัดเจนมีกระบวนการปฏิ บัติ งานและระบบงานท่ีเปน

มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง

อยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

1.มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน

และมีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดความสําเร็จในแผน 

2. มีการนําแผนไปดําเนินการครบวงจร PDCA 

3.นําแผนไปดําเนินการครบวงจร PDCA เนนการปรับปรุงและพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง 

2.หลักประสิทธิภาพ ( Efficiency ) 

การบริหารงานตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือ

การบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหหนวยงานสามารถใช

ทรัพยากรและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือตอบสนอง

ความตองการประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

1.จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

2.มีวัสดสุํานักงานท่ีทันสมัยและฝกบุคลากรในหนวยงานใหใชงานได 

3.มีการทํางานเปนทีมเพ่ือประหยดัคาใชจายและเวลา 

4.มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและนํามาพัฒนางาน 

3.หลักการตอบสนอง ( Responsiveness ) 

การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดและสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึง

ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีมีความหลากหลายและมีความ

แตกตาง 

1.มีการทํากิจกรรม KM ในการปฏบัิติงาน 

2.ฝกบุคลากรทุกคนใหโตตอบ E – mail ได 

 

 

 

 

 

4.หลักภาระรับผิดชอบ ( Accountability ) 

การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอ

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

1. มีการกําหนดภาระรับผิดชอบชัดเจน 

2. สรางจิตสํานึกในการรับผิดและรับชอบ 



หลักธรรมาภิบาล แนวปฏิบัติในกองทรัพยากรบุคคล 

5.หลักความโปรงใส (Transparency) 

กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมีขอ

สงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามไดอยาง

เสรี โดยบุคลากรในหนวยงานสามารถรูทุกข้ันตอนในการ

ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถ

ตรวจสอบได 

1. มีการประชุมสม่ําเสมอ 

2. มีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

3. มีการบอกข้ันตอนการทํางานในคูมือปฏิบัติงาน 

6.หลักการมีสวนรวม ( Participation ) 

กระบวนการท่ีผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวม

ในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ

ปญหา หรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวม

การแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม

กระบวนการพัฒนา 

1.บุคลากรภายในหนวยงานมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรับรู 

2.กองทรัพยากรบุคคลมรีะบบประกันคุณภาพท่ีทําใหมีสวนรวมจาก

ภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

7.หลักการกระจายอํานาจ ( Decentralization ) 

การถายโอนอํานาจการตัดสินใจใหคนอ่ืนตัดสินใจแทน 

รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และการดําเนินงานใหแกบุคลากร โดยมุงเนนสรางความพึง

พอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

การบริหารจัดการของหนวยงานสงเสริมใหบุคลากรท่ีรับผดิชอบใน แตละ

งานตัดสินใจในงานซึ่งรับผิดชอบ สามารถใหบริการตามท่ีไดรบัมอบหมาย

อยางมีอิสระนอกจากน้ียังมีระบบทํางานแทนกัน 

 

8.หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) 

การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ

บริหารงานดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึง

สิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการบรหิารจดัการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีมีขอบเขตภายใต

กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ  

9.หลักความเสมอภาค ( Equity ) 

การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไม

มีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา 

เพศ อายุ ความพิการ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ

ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเช่ือทาง

ศาสนา การศึกษา การฝกอบรมและอ่ืน ๆ  

มีการใหความรูดานการใหบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจ 

 

10.หลักมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus)  

การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ี

เก่ียวของซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน 

โดยเฉพาะผูท่ีไดผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียตุิ

ไม ได ในประเด็น ท่ีสํ าคัญ โดยฉันทามติ ไมจํ า เปนตอง

หมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

 

กองทรัพยากรบุคคลไดใชหลักมุงเนนฉันทามติในหนวยงาน กลาวคอื เมื่อมี

ปญหาหรือตองการความคดิเห็นจะตองนําเขาสูท่ีประชุมกอง มีการแสดง

ความคิดเห็นรวมกัน และถือคะแนนเสียงขางมากเปนสําคญั บนการ

ยอมรับแบบประชาธิปไตย 

 

 




