
หลักธรรมาภบิาล (Good Governance) ในการบริหารงาน 

 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกจิการตาง ๆ  

ใหเปนไปในครรลองธรรม ประกอบดวย องคประกอบ 10 หลัก ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลกัการมีสวนรวม หลักการกระจายอำนาจ หลักนติิธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุงฉันทามติ 

 เพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน ไดมีการกำหนดความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารทีด่ี ท้ัง 10 องคประกอบ ไวดังน้ี 

หลักธรรมภิบาล แนวปฏิบัต ิ

1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

ผลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนปฏิบตัิ

งานตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียง

กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมภีารกจิคลายคลึงกันและมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับช้ันนำของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุข           

ตอประชาชน โดยการปฏิบตัิงานจะตองมีทศิทางยุทธศาสตร และ

เปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปน

มาตรฐาน รวมถงึมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ 

1.มีการกำหนดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และมีการกำหนด

วัตถุประสงคและตัวช้ีวัดความสำเร็จในแผน 

2.มีการนำแผนไปดำเนินการครบวงจร PDCA 

3.นำแผนไปดำเนินการครบวงจร PDCA เนนการปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเนือ่ง 

2.หลักประสิทธภิาพ (Efficiency) 

การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดทีี่มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมใหหนวยงานสามารถใชทรัพยากรและระยะเวลา

ใหเกิดประโยชนสุงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

1.จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 

2.มีวัสดสุำนักงานท่ีทันสมัยและฝกบุคลากรในหนวยงานใหใชงานได 

3.มีการทำงานเปนทีมเพ่ือประหยดัคาใชจายและเวลา 

4.มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและนำมาพัฒนางาน 

3.หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที่กำหนดและ

สรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง

หรือความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีความ

หลากหลายและมีความแตกตาง 

1.มีการทำกิจกรรม KM ในการปฏบิัติงาน 

2.ฝกบุคลากรทุกคนใหโตตอบ E-mail ได 

4.หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอ

เปาหมายท่ีกำหนดไว  

1.มีการกำหนดภาระรับผิดชอบชัดเจน 

2.สรางจิตสำนึกในการรับผดิและรบัชอบ 

5.หลักความโปรงใส (Transparency) 

กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัยและ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามไดอยางเสรี โดยบุคลากร

ในหนวยงานสามารถรูทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

 

1.มีการประชุมสมำ่เสมอ 

2.มีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

3.มีการบอกขั้นตอนการทำงานในคูมือปฏิบัติงาน 



6.หลักการมสีวนรวม (Participation) กระบวนการทีผู่มีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวม

แสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา หรือประเด็นท่ีสำคญัที่เกี่ยวของ รวม

คิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และ

รวมกระบวนการพัฒนา 

1.บุคลากรภายในหนวยงานมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและ

รับรู 

2.มีระบบประกันคณุภาพท่ีทำใหมสีวนรวมจากภายนอกในการ

พัฒนาหนวยงาน 

7.หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 

การถายโอนอำนาจการตดัสินใจใหคนอ่ืนตัดสินใจแทนรวมถึงการ

มอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินงาน

ใหแกบคุลากร โดยมุงเนนสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การบริหารจัดการของหนวยงานสงเสริมใหบุคลากรที่รับผดิชอบใน

แตละงานตดัสินใจในงานซึ่งรับผิดชอบ สามารถใหบริการตามที่ไดรบั

มอบหมายยางมีอิสระนอกจากนี้ยงัมีระบบทำงานแทนกัน 

8.หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารงาน

ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบตัิ และคำนึงถึงสิทธเิสรภีาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

มีการบรหิารจดัการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีมีขอบเขต

ภายใตกฎ ระเบยีบ และขอบังคับตางๆ  

9.หลักความเสมอภาค (Equity) 

การไดรับการปฏิบัตแิละไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการ

แบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานทาง

เศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม

และอื่นๆ  

มีการใหความรูดานการใหบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจ 

10.หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus) 

การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกีย่วของซึ่งเปน

ขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุม

บุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชนโดยเฉพาะผูที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมขีอคัดคานท่ียุตไิมไดในประเด็นที่

สำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง

โดยเอกฉันท 

ใชหลักมุงเนนฉันทามติในหนวยงาน กลาวคือ เมื่อมีปญหาหรือ

ตองการความคดิเห็นจะตองนำเขาสูที่ประชุม ใหมีการแสดงความ

คิดเห็นรวมกัน หรือถือคะแนนเสียงขางมากเปนสำคัญ บนการ

ยอมรับแบบประชาธิปไตย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


