
หลักธรรมาภบิาล (Good Governance) ในการบริหารงาน 

 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกจิการตาง ๆ  

ใหเปนไปในครรลองธรรม ประกอบดวย องคประกอบ 10 หลัก ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลกัการมีสวนรวม หลักการกระจายอำนาจ หลักนติิธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุงฉันทามติ 

 เพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน ไดมีการกำหนดความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารทีด่ี ท้ัง 10 องคประกอบ ไวดังน้ี 

หลักธรรมภิบาล แนวปฏิบัต ิ

1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

ผลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนปฏิบตัิ

งานตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียง

กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมภีารกจิคลายคลึงกันและมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับช้ันนำของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุข           

ตอประชาชน โดยการปฏิบตัิงานจะตองมีทศิทางยุทธศาสตร และ

เปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปน

มาตรฐาน รวมถงึมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ 

1.มีการกำหนดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และมีการกำหนด

วัตถุประสงคและตัวช้ีวัดความสำเร็จในแผน 

2.มีการนำแผนไปดำเนินการครบวงจร PDCA 

3.นำแผนไปดำเนินการครบวงจร PDCA เนนการปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเนือ่ง 

2.หลักประสิทธภิาพ (Efficiency) 

การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดทีี่มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมใหหนวยงานสามารถใชทรัพยากรและระยะเวลา

ใหเกิดประโยชนสุงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

1.จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 

2.มีวัสดสุำนักงานท่ีทันสมัยและฝกบุคลากรในหนวยงานใหใชงานได 

3.มีการทำงานเปนทีมเพ่ือประหยดัคาใชจายและเวลา 

4.มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและนำมาพัฒนางาน 

3.หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที่กำหนดและ

สรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง

หรือความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีความ

หลากหลายและมีความแตกตาง 

1.มีการทำกิจกรรม KM ในการปฏบิัติงาน 

2.ฝกบุคลากรทุกคนใหโตตอบ E-mail ได 

4.หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอ

เปาหมายท่ีกำหนดไว  

1.มีการกำหนดภาระรับผิดชอบชัดเจน 

2.สรางจิตสำนึกในการรับผดิและรบัชอบ 

5.หลักความโปรงใส (Transparency) 

กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัยและ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามไดอยางเสรี โดยบุคลากร

ในหนวยงานสามารถรูทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

 

1.มีการประชุมสมำ่เสมอ 

2.มีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

3.มีการบอกขั้นตอนการทำงานในคูมือปฏิบัติงาน 



6.หลักการมสีวนรวม (Participation) กระบวนการทีผู่มีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวม

แสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา หรือประเด็นท่ีสำคญัที่เกี่ยวของ รวม

คิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และ

รวมกระบวนการพัฒนา 

1.บุคลากรภายในหนวยงานมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและ

รับรู 

2.มีระบบประกันคณุภาพท่ีทำใหมสีวนรวมจากภายนอกในการ

พัฒนาหนวยงาน 

7.หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 

การถายโอนอำนาจการตดัสินใจใหคนอ่ืนตัดสินใจแทนรวมถึงการ

มอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินงาน

ใหแกบคุลากร โดยมุงเนนสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การบริหารจัดการของหนวยงานสงเสริมใหบุคลากรที่รับผดิชอบใน

แตละงานตดัสินใจในงานซึ่งรับผิดชอบ สามารถใหบริการตามที่ไดรบั

มอบหมายยางมีอิสระนอกจากนี้ยงัมีระบบทำงานแทนกัน 

8.หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารงาน

ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบตัิ และคำนึงถึงสิทธเิสรภีาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

มีการบรหิารจดัการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการท่ีมีขอบเขต

ภายใตกฎ ระเบยีบ และขอบังคับตางๆ  

9.หลักความเสมอภาค (Equity) 

การไดรับการปฏิบัตแิละไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการ

แบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานทาง

เศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม

และอื่นๆ  

มีการใหความรูดานการใหบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจ 

10.หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus) 

การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกีย่วของซึ่งเปน

ขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุม

บุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชนโดยเฉพาะผูที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมขีอคัดคานท่ียุตไิมไดในประเด็นที่

สำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง

โดยเอกฉันท 

ใชหลักมุงเนนฉันทามติในหนวยงาน กลาวคือ เมื่อมีปญหาหรือ

ตองการความคดิเห็นจะตองนำเขาสูที่ประชุม ใหมีการแสดงความ

คิดเห็นรวมกัน หรือถือคะแนนเสียงขางมากเปนสำคัญ บนการ

ยอมรับแบบประชาธิปไตย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


